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REUNION Aclaracion Criterios de Auditoria. Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de
2023

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 154 LOTES |3y4 FECHA 23-05-2025 HORA | 08:10 a.m.

OBJETIVOS Rev_isar criterios de _auditoriﬁ a través de casos puntua}les planteados por las firmas

auditoras y/o retroalimentacion de hallazgos de auditoria.
COORDINADOR ADRES RELATOR | Carlos Diaz
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO ENTDAD

Carlos Diaz Coordinador de integracion ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Lider componente Soportes ADRES
Marcela Rosio Forero Riafio Lider componente Financiero ADRES
Angie Lorena Mosquera Abril Lider componente médico ADRES
Diana Carolina Lopez Villabén Segmento Médico DOP ADRES
Soledad Chaparro Patifio Gestor GIVRA ADRES
Oscar Andrés Escué Escobar DOP ADRES
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Andrés Eduardo Garcia Morales Lider Reclamaciones Zona 1 AGS
Liddy Alexandra Vaquiro Benitez Lider Reclamaciones Zona 2 AGS
Méonica Pulido Castillo Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Diego Francisco Medina Holguin Lider Operativo Zona 3 AGS
Maritza Diaz Escobar Lider Operativo Zona 4 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativo Zona 2 AGS
Maritza José Pedroza Martinez AGS
Angie Vanessa Nufiez Rojas AGS
Elkin Farid Betancourt Sdnchez AGS
Janeth Nufiez Moreno AGS
José Wilmar Culma Rubio AGS
July Esperanza Diaz Jiménez AGS
Laidy Viviana Escobar Lopez AGS
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NOMBRE CARGO A
Liseth Alejandra Meneses Cristancho AGS
Luz Nelly Vanegas Santana AGS
Olga Lucia Rua Garzén AGS
Paola Estefania Cardoso Alfonso AGS
Ronald Alejandro Leyton Guerrero AGS
Samantha Rodriguez Puentes AGS
Yimmy Alexander Panqueva Salazar AGS
Zoila Maritza Muiioz Aguilar AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Directora de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzélez Aristizébal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcel Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccién Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR 2023
Magaly Bohérquez Gonzalez Apoyo técnico UTR 2023
Fernando Alexander Pira Fernandez Apoyo técnico UTR 2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR 2023
Erica Janeth Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
ADRES
AGS Colombia SAS
Delta A Salud N.A. N.A.
Consorcio Conaudit 2023
(14 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Aclaracion criterios de auditoria a través de casos puntuales planteados por las firmas auditoras y
retroalimentacion hallazgos de auditoria y da nuevos criterios.

TEMAS TRATADOS:

La mesa técnica de capacitacion y aclaracion de criterios de la ADRES, en el componente médico,
ADRES, indica para RG nuevo criterio, frente a la modificacion del soporte clinico en los casos que
adicionen informacion para subsanar glosa al documento inicialmente aportado, se toma como
documento nuevo asi tenga las mismas fechas de elaboracién y no procede aplicar glosa reiterada
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por modificacion o alteracién de documento. Ejemplos, (i) adicién de informacién de cantidad vy (ii)
adicion de informacion indicando la zona anatémica para las radiografias.

En el componente financiero, para RG para la glosa 2108 y 4013 cuando el valor es superior al
inicialmente glosado, y en radicado anterior, se habia aplicado las glosas por servicio sin respectivo
discriminado, y en el rad actual ej. era $76.200 y en detalle anexo es $76.174, no se aplica glosas.
De acuerdo con el art 89 manual tarifario SOAT, los valores resultantes de la aplicacion de la tarifa
deberan ajustarse a centena mas préxima. Se verifica como esta el valor en la DIAN y si es menor se
reliquida con glosa 4302, dejando la nota clara.

Frente a tema de Unguento mentol No 2 VS mentol formula magistral el quimico de la ADRES indica
gue hay diferencia ya que el mentol No2 tiene CUM, el otro es formula magistral que es una
preparacion especial para paciente especifico. Sin embargo, como es RG y no se aplico glosa 2108
en la entrada anterior ya no se puede aplicar.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° | Compromiso / Accidn Propuesta Responsable Fecha Observacion
Propuesta
Diligenci6: Diana Marcela Garzén Mora Cargo: Abogada Direccién Juridica
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